OBCHODNi PODMINKY

obchodni spoleénosti Csillag 5 s.r.o. se sidlem Na Vyhlidce 2226/10, 25101 Rigany, identifikaéni gislo:
07391510, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
299703, pro prodej zbozi a sluzeb prostfednictvim on-line platformy umisténé na internetové adrese
www.hungarianwine.cz

I. UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“) obchodni spole¢nosti Csillag 5 s.r.o. se
sidlem Na Vyhlidce 2226/10, 25101 Ri¢any, identifikaéni &islo: 07391510, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 299703 (dale jen ,prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
.,obéansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen ,kupujici‘). Na webové strance umisténé na internetové adrese
www.hungarianwine.cz (dale jen ,webova stranka“) je umisténa nabidka produktd a sluzeb
Prodavajiciho, a to pouze informativni a orientacni. Internetovy obchod (e-shop) prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®) neni na webové strance provozovan.

Navrh kupni smlouvy ze strany kupujiciho je objednavka zbozi nebo sluzeb prostfednictvim e-mailu
nebo jiné pisemné komunikace, zaslané Prodavajicimu. Pfed odeslanim objednavky je kupujici
dostate€nym zplsobem upozornén na Obchodni podminky prodavajiciho. Kupujici ma moznost se s
témito podminkami sezndmit a odeslanim objednavky s nimi vyjadfuje souhlas. Kupujici u€inénim
zavazné objednavky stvrzuje, ze pfijima Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlaSené
prodavajicim.

Kupujici odeslanim objednavky rovnéz stvrzuje, ze dosahl 18 let véku a splriuje tak podminku nakupu
u www.hungarianwine.cz.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doru€eni zavazného souhlasu prodavajiciho s navrhem kupni
smlouvy (potvrzeni objednavky) kupujicimu. Timto okamzikem vznikaji vzdjemnd prava a povinnosti
mezi kupujicim a prodavajicim, vyplyvajici z této kupni smlouvy.

Il. OBJEDNANI ZBOZi A UZAVRENi SMLOUVY

Podminkou pro naplnéni platnosti objednavky je vyplnéni veSkerych pfedepsanych udaju a nalezitosti
uvedenych v objednavkovém formulafi.

Pro objednavkovy formulaf kontaktujte prodavajiciho prostfednictvim e-mailu
obchod@hungarianwine.cz

nebo telefonu +420 736 502 958 a zaSlete poptavku. Na zakladé takovéto poptavky zasle Prodavajici
Kupujicimu objednavkovy formuléf.

Objednavky jsou dorugovany pouze po Ceské republice a na Slovensku a platby probihaji vyhradné v
¢eskych korunach. Objednavku mize ucinit Kupujici emailem, SMS zpravou nebo telefonicky na
kontaktnim Cisle prodavajiciho. Po zaslani objednavky Prodavajicimu (poté, co kupujici dostane e-
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mailem potvrzeni své objednavky) je objednavka na zakladé platnych pravnich norem povazovana za
uzavienou kupni smlouvu a tedy za objednavku zavaznou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na vyfizovani objednavek v jeho vyhrazeném &ase a to: od PONDELI
do PATKU v dobé& od 9:00 do 17:00. Pokud objednévka dorazi mimo vyhrazeny &as, bude zafazena k
vyfizeni v nejbliz§im nasledujicim vyhrazeném Case. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zasilani
objednavek jim zvolenym dopravcem, pokud neni domluven s kupujicim na jiné prepravé, osobnim
odbéru, popfipadé jinak. Pfeprava zboZi probiha kazdy pracovni den mimo SOBOTU a NEDELI.

Zaslanim objednavky Prodavajicimu Kupujici stvrzuje, Ze mu jiz bylo 18 let a bere na sebe veSkerou
odpovédnost se vSemi dlsledky z toho vyplyvajicimi v pfipadé uvedeni nepravdivé informace, tedy
v pfipadé neopravnéného potvrzeni véku na webové strance a v objednavkovém formulafi. Kupujici
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prodavajici jej muze v souvislosti s jeho objednavkou pozadat o
prokazani splnéni podminky dle § 12 odst. 1 pis. a) zakona €. 379/2005 Sb., v platném znéni, tj. ze
kupujici neni osobou mladsi 18-ti let (napf. prostfednictvim pfedloZeni kopie nebo obrazového
zaznamu prukazu totoZnosti kupujiciho). Na tuto Zadost prodavajiciho je kupujici povinen reagovat v
pfimérené |haté, kterou urci prodavajici. Neprokazani této podminky kupujicim na Zadost
prodavajiciho je divodem ke zruseni objednavky a odstoupeni od kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho.

lll. CENA

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ceny na webové strance bez predchoziho upozornéni
zakaznikd. Ceny uvadéné na webové strance jsou vzdy platné a zavazné v okamziku uskute¢néni
objednavky. Objednanim zbozi jiz zména ceny v internetovém obchodé nijak neovliviiuje cenu, ktera
byla uvedena v objednavce.

VSechny ceny uvadéné na webové strance obchodu jsou ureny primarné pro spotfebitele (jde o
maloobchodni ceny v€etné DPH) a jsou zobrazovany s DPH a bez DPH. Pro pfipad velkoobchodniho
odbéru (na IC) za ugelem podnikani s témito vyrobky mdze prodavajici na zadost kupujiciho stanovit
individualni ceny.

Pro objednavky s podnikatelskym uéelem kontaktujte prodavajiciho prostfednictvim e-mailu
obchod@hungarianwine.cz nebo telefonu +420 736 502 958. Prodavaijici je platcem DPH a zakaznik,
ktery je platcem DPH si mize narokovat u finanéniho urfadu odecet DPH ze zakoupeného zbozi dle
podminek stanovenych v platném zméni zakona o DPH.

K cené je pfipocitana ¢astka za balné a dopravu prostfednictvim kuryrnich sluzeb ve vysi 139,- K& s
DPH. Pri pfevzeti zbozi v sidle spole¢nosti je doprava a balné 0,- K&. V pfipadé odbéru nad 2.500,- K¢
s DPH je doprava a balné 0,- K&.

V pfipadé, kdy kupujici provede uhradu pfedem a prodavajici neni schopen zajistit dodani vybraného
zbozi, prodavajici neprodlené vrati plnéni kupujicimu dohodnutym zpUisobem. Lhta je zavisla na
zpusobu vraceni (pfevodem, postovnim pfevodem...).

IV. MOZNOSTI PLATBY
1. Dobirkou, pfi pfevzeti zbozi od dopravce

2. Platba pfevodem na ucet 115-8163570207/0100 vedeny u Komercni Banky

3. Dobirkou hotové nebo okamzitym pfevodem (QR kod) pfi osobnim prevzeti zbozi.



V pfipadé platby bankovnim pfevodem zaplati zakaznik ¢astku uvedenou na faktufe, ktera je posilana
po potvrzeni objednavky na e-mail zakaznika. Do kolonky variabilni symbol je nutné vyplnit €islo
faktury, specificky ani konstantni symbol neni nutné vyplfiovat. Po pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
spole¢nosti Csillag 5 s.r.0. (denni kontrola stavu U¢tu) je zakaznik o této skute¢nosti neprodlené
informovan a zbozi je expedovano. Dariovy doklad je odeslan na e-mail zakaznika bezprostfedné po
probéhnuti platby.

V. ZPUSOBY DORUCENI

1. Prostfednictvim zasilkové spole¢nosti Zasilkovna. Dodavka je ve vétsiné pfipadu doru¢ena do 2
dnu od prevzeti zbozi od nasi firmy. Pocitaji se pracovni dny, nikoliv vikendy a svatky.

2. Osobni doruceni zastupcem firmy Csillag 5 s.r.0. zdarma — plati pro Prahu a Prahu Vychod pfi
objednavkach nad 2500,- K&, platba mozna okamzitym pfevodem (QR kod) nebo hotové.

3. Osobni odbér - po pfedchozi telefonické dohodé je mozno vyzvednout vybrané zbozi v sidle nasi
spolegnosti Na Vyhlidce 2226/10, Ri¢any 25101.

VI. DODACI LHUTA, CAS A MiSTO DORUCENI

Dodaci lhata zbozi je maximalné 14 dni od potvrzeni objednavky. Obvykla dodaci lhlta jsou vSak 2-4
dny prostfednictvim sluzby Zasilkovna od potvrzeni objednavky resp. od pfipsani platby na ucet
spole€nosti.

Bézné dodaci €asy zasilkové spolecnosti jsou 9.00 - 18.00 kazdy pracovni den. Prodavajici nemiize
ovlivnit doru€ovaci doby zasilkovych spoleénosti. Podminky dodani zboZi po pfedani pfepravci se Fidi
obchodnimi podminkami pfepravce.

V pfipadé, Ze prodavajici neni schopen zajistit vyexpedovani zbozi do 3 pracovnich dn(, kontaktuje
kupujiciho, informuje jej o prodlouzené dodaci Ihité a domluvi s kupujicim zplsob realizace této
objednavky, eventualné nahrazeni zboZi obdobnym zboZim, které je aktuélné k dispozici.

Zasilka muzZe byt poslana na libovolnou adresu v celé CR a SR. V pfipadé dorugeni do zamé&stnani je
nezbytné uvést nazev spolecnosti.

VII. MOZNOST ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KUPUJICIHO

Zrusit objednavku pred expedici je mozné kdykoliv telefonicky na Cisle 736 502 958 nebo na zakladé
e-mailu odeslaného kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

V souladu se zakonem &. 367/2000 mé kupujici jako soukromé osoba (nikoliv na IC) pravo do 14 dni
od prevzeti zbozi odstoupit od smlouvy. Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této Ihuté, je nutné
dodrzet nize uvedeny postup a podminky: Kontaktovat prodavajiciho a pisemné podat zadost o
odstoupeni od smlouvy. V zadosti je tfeba uvést Cislo objednavky, datum nakupu a &islo uétu nebo
adresu pro vraceni penéz.

Vracené zbozi musi byt v pivodnim neposkozeném obalu, nepouzité, nepoSkozené a s pfilozenym
originalnim dokladem o koupi. Vzdy je nutné zabezpecit vracené zbozi tak, aby nemohlo béhem
prepravy dojit k jakémukoliv poSkozeni zbozi nebo polepeni, popsani &i jinému znehodnoceni
puvodnich oball (napf. pouzitim baliciho papiru nebo lepici pasky apod.).



Zbozi nelze posilat zpét na dobirku, takovato zasilka nebude pfevzata. Je doporuceno vracené zbozi
pojistit.

Pfi spInéni vySe uvedeného postupu a podminek pro vraceni zbozi budou penize zaslany slozenkou
nebo pfevodem na Ucet zakaznika nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po fyzickém obdrzeni zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho z dlvodu Spatné uvedeného popisku zbozi nebo
Spatného obrazku neni mozné. Zavazny je vzdy nazev zbozi, které si zakaznik objednal a potvrdil.
Vyhrazujeme si moznost tiskové chyby na naSich strankach.

VIil. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAJICIHO
Prodavajici je opravnén zrusit objednavku zejména v pfipadech

- kdyz ma opravnénou pochybnost o skute¢né identité kupujiciho,

- kdyz neni schopen dorudit zbozi v daném terminu,

- v pfipadech, zZe se zbozi jiz nevyrabi nebo nedodava,

- kdyz se vyraznym zpUusobem zménila cena dodavatele zbozi.

V pfipadé, ze kupuijici zaplatil jiz East nebo celou &ast kupni ceny, bude mu tato ¢astka neprodlené
prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu.

IX. BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNICH DAT

Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici zpracovava jeho osobni Udaje, a to ve smyslu aplikovatelné
pravni upravy. Uvedené zpracovani osobnich udaju a dal$i nakladani s nimi se pocinaje dnem 25.
kvétna 2018 Fidi pfimo aplikovatelnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES, neboli General Data Protection Regulation (dale jen ,GDPR").
Zejména za ucelem naplnéni GDPR prodavajici vypracoval dokument oznaceny jako ,Zasady
zpracovani a ochrany osobnich udaju“), ve kterém jsou uvedeny informace o zasadach zpracovani a
ochrany osobnich udajl a dalSich zpracovavanych udajich prodavajicim.

V Zasadach zpracovani a ochrany osobnich Gdajud se (mimo jiné) dozvite:

(1) Kdo je tzv. spravcem Vasich osobnich udaja.

(2) Jaké Vase osobni Udaje zpracovavame.

(3) Pro€ VaSe osobni udaje zpracovavame.

(4) Kdo ma pristup k Vasim osobnim udajim a jak dlouho.

(5) Zabezpeceni Vasich osobnich udaja.

(6) Které Vase osobni Udaje mizeme zpracovat i bez Vaseho souhlasu.

(7) Jaka mate prava ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udaji a kde je mlzete uplatnit.
(8) Jak miizete kontaktovat spravce svych osobnich udaju.

(9) Platnost a ucinnost Zasad ochrany osobnich udaja.



Aktudlni znéni Zasad ochrany osobnich udajl véetné informaci o pouzivani soubord cookies je k
dispozici na webové strance www.hungarianwine.cz a je pro ucely vztahu mezi prodavajicim a
kupujicim nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

X. ZARUKA A REKLAMACE

Po dodani neruci prodavajici za $kody zplsobené nevhodnym zachazenim nebo skladovanim zbozi
ze strany zdkaznika. Spole€nost Csillag 5 s.r.o. se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku a Zakonem na ochranu spotfebitele.

V pfipadé reklamace kontaktujte spole€nost Csillag 5 s.r.o. , viz kontakty.
Reklamaéni fad
1. Na veskeré produkty se vztahuje zakonna zarucni Ihita 6 mésict ode dne prodeje (odeslani).

2. Kupujici je povinen si produkt po jeho pfevzeti prohlédnout, aby zjistil pfipadné zjevné vady, které
obdrzeny produkt vykazuje. Pokud pfijemce zjisti zjevné vady (napf. poSkozeny obal), mGze zasilku
odmitnout.

3. V pfipadé, ze pfi pfevzeti produktu a jeho kontrole kupujici odhali vadu (tzn. $patna tésnost
korkové nebo umeélé zatky ¢i kovového uzavéru, zakaleni atd.) kontaktuje co nejdfive prodavajiciho e-
mailem na obchod@hungarianwine.cz (kdykoliv) nebo telefonicky na tel. ¢isle 736 502 958 od 9,00 do
17,00h. Do pfedmétu e-mailu vepiSe Reklamace.

4. Prodavajici bude reklamujiciho zakaznika neprodlené kontaktovat. Po odsouhlaseni reklamace,
zasle kupujici reklamovany produkt na uvedenou adresu: Hungarianwine, Na Vyhlidce 2226/10,
Rigany 25101

5. Spolu s reklamovanym produktem je nutné zaslat kopii dokladu o jeho zakoupeni, ktery je pfilozen
k dodavce zbozi.

6. Po dodani neruci prodavajici za Skody zplsobené nevhodnym zachazenim nebo skladovanim
zbozi ze strany zakaznika.

Xl. BONUSY, SLEVY

Prodavajici si vazi svych zakaznikd a nabizi jim rdzné bonusy a slevy. Prodavajici si vyhrazuje pravo
kdykoliv tyto slevy zménit, zrudit nebo zavést slevy nové. Rozhodujici a zavazna jsou vzdy ta pravidla
pro poskytovani slev, ktera jsou v okamziku objednavky uvedena na webové strance.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na webové strance
prodavajiciho v den odeslani objednavky.

Odeslanim objednavky stvrzuje kupujici prodavajicimu, ze akceptuje vySi ceny za objednané zbozi
vCetné pfipadnych expedi¢nich a dopravnich nakladd a veSkeré obchodni podminky a ustanoveni ve
znéni platném v momenté ucinéni a odeslani objednavky.

Fotografie vin na webové strance jsou povazovany za ilustrac¢ni. Pfestoze v drtivé vétSiné pfipadu tyto
fotografie odpovidaji realnému produktu, a pfestoze se snazime fotografie pravidelné aktualizovat,
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mize se stat, Ze uvedena fotografie vina nebude na 100% odpovidat vybranému produktu. Tyto
mensi odliSnosti vSak nemaji zadny vliv na typ a kvalitu vybraného produktu.

Spolecnost Csillag 5 s.r.o. si vyhrazuje pravo zménit ceny a ro¢niky nabizenych vin podle aktualni
nabidky. Spole¢nost Csillag 5 s.r.o. si rovnéz vyhrazuje pravo zménit tyto Obchodni podminky.

Tyto Obchodni podminky jsou platné ode dne 04.04.2026.



